
Reisender : 

Hotel 
betreten

Buchungsnum
mer vorzeigen

Identitätbestätigung

Setup: Identität bestätigen

Test: Dokumete auspacken

Dokument zeigen

Test: Dokument gültig?

Kunde 
äußert 

Wünsche

erhält 
Zimmerkarte, 

Wlan Code und 
Hotelplan

Kunde 
betretet 
Zimmer

Kunde 
lehnt ab

Empfang : 

Prüfung der 
Buchungsnum

mer

Reservierung 
verifizieren

hoousekee
ping 

infromieren

Kunde wird 
nach 

sonderwünsc
hen gefragt

wünsche 
werden 

verarbeitet

Housekeeping : 

Zimmer 
vorbereiten

[lehnt ab]
[hat wunsch]


