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1. Einleitung und Zielbestimmung
1.1 Zweck dieses Dokuments

Ziel dieses Lastenhefts ist die Spezifikation der fachlichen Anforderungen an ein
Fakturierungssystem fiir kleine Unternehmen. Das Dokument beschreibt aus
Sicht des Auftraggebers, was das System leisten soll, und bildet die Grundlage
fiir:

¢ die Systemarchitektur und das Pflichtenheft,
¢ die Projektplanung im V-Modell,
o die Akzeptanztests bei der Abnahme.

Das Lastenheft ist — soweit moglich — technologie- und l6sungsneutral
formuliert. Der konkrete Technologie-Stack ist im separaten Dokument
Technologiestack.md dokumentiert und wird im Architekturdokument
fortgeschrieben.



1.2 Projektziele

Ubernommen und verfeinert aus Charter v1.1, Kapitel 4:

Nr.

Ziel Erfolgskriterium

Z1

72

73

74

Produktverwaltung Produkte kénnen
erstellt, bearbeitet,
geloscht und gesucht
werden

Kundenverwaltung Kundendaten sind
vollsténdig anlegbar,
dnderbar, l6schbar und
auffindbar

Dokumentenworkflow Vollstandiger Prozess
Angebot —
Auftragsbestitigung —
Lieferschein —
Rechnung wird
unterstutzt

GUI Funktionale, einheitliche
Oberflache mit
Navigation zwischen
allen Modulen

1.3 Nicht-Ziele

Folgende Funktionen sind explizit nicht Bestandteil dieses Projekts (Charter
vl.1, 4.1):

Mobile Anwendung

Cloud-System / Multi-Tenant-Betrieb

Mehrbenutzer-Online-System (gleichzeitiger Mehrbenutzerbetrieb iiber
Netzwerk)

Vollwertiges Buchhaltungssystem (z. B. Bilanz, Kontenrahmen, FiBu-
Export)

E-Rechnung (XRechnung, ZUGFeRD)

Anbindung an externe Buchhaltungs- oder ERP-Systeme
Mehrsprachigkeit (das System wird ausschlieflich in deutscher Sprache
realisiert)

1.4 Begriffsklarung: Lastenheft vs. Pflichtenheft



Lastenheft (dieses Pflichtenheft
Aspekt Dokument) (Folgedokument)
Sichtweise Auftraggeber (Fachseite) Auftragnehmer
(Entwicklungsteam)
Frage ‘Was soll das System Wie wird es umgesetzt?
leisten?
Inhalt Ziele, Einsatzkontext, Architektur,
fachliche Anforderungen Technologie,
Detaildesign
Losungsneutralitét Ja Nein

Rolle im V-Modell

Eingabe fiir

Eingabe fiir Systemtests

Anforderungen + Basis
fiir Abnahmetests

1.5 Geltungsbereich

Das Lastenheft umfasst alle Anforderungen an die vier Pflichtmodule Produk-
tverwaltung, Kundenverwaltung, Dokumentenprozess und Program-
moberfliche (GUI) sowie deren Zusammenspiel. Aufierhalb des Geltungsbere-
ichs liegen die unter 1.3 genannten Nicht-Ziele.

2. Systemkontext und Rahmenbedingungen
2.1 Einsatzkontext

Das Fakturierungssystem wird als lokal installierte Einbenutzer-
Anwendung auf einem PC-Arbeitsplatz eines kleinen Unternehmens betrieben.
Es unterstiitzt den vollstdndigen Geschéftsprozess von der Angebotserstellung
bis zur Rechnungsstellung.

Typischer Nutzungsablauf:

1. Anwender pflegt Produkt- und Kundenstammdaten.

2. Anwender erstellt ein Angebot auf Basis dieser Stammdaten.

3. Bei Auftragsannahme wird das Angebot zur Auftragsbestitigung weiter-
verarbeitet.

4. Nach Lieferung wird aus der Auftragsbestéitigung ein Lieferschein erzeugt.

5. Abschlielend wird aus dem Lieferschein eine Rechnung erstellt.

2.2 Schnittstellen zur Umgebung

Da das System geméaf Charter (Nicht-Ziele) ohne externe Systemanbindung
betrieben wird, beschrinken sich die Schnittstellen auf:



Schnittstelle Zweck Art

Benutzerschnittstelle Interaktion mit dem Ul
(GUI) Anwender
Lokales Dateisystem Persistierung der Daten  Datei-Schnittstelle
(Stammdaten,
Dokumente)
Druck-/Export- Erzeugung druckbarer Ausgabeschnittstelle
Schnittstelle Dokumente (z. B. PDF)

2.3 Organisatorische Rahmenbedingungen

o Projektlaufzeit: 15.04.2026 — 30.06.2026 (Charter v1.1, Kap. 10)

e« Teamgrofle: 11 Personen, organisiert in vier Untergruppen E, F, G, H

e Zeit pro Person: 2-3 Stunden pro Woche

¢ Vorgehensmodell: V-Modell

e Budget: kein finanzielles Budget

o Kommunikation: Discord/WhatsApp (téglich), Gitty (kontinuierlich),
wochentliche Meetings, E-Mail an Betreuer bei Bedarf

2.4 Rechtliche Rahmenbedingungen

¢ Rechnungen miissen die gesetzlichen Pflichtangaben nach § 14 Abs.
4 UStG enthalten (vollstandiger Name und Anschrift von Leistungser-
bringer und -empfinger, Steuernummer/USt-IdNr., Ausstellungsdatum,
fortlaufende Rechnungsnummer, Menge und Art der Leistung, Liefer-
/Leistungsdatum, Entgelt und Steuersatz).

o Personenbezogene Kundendaten unterliegen der DSGVO (Datenmin-
imierung, Auskunfts- und Loschrecht).

Hinweis: Eine abschlieffende rechtliche Priifung ist mit dem Auftraggeber abzus-
timmen (siche Handlungspunkte).

2.5 Technische Rahmenbedingungen

o Das System wird lokal ausgefiihrt (keine zwingende Internetverbindung
erforderlich).

¢ Die konkrete Technologieauswahl ist in Technologiestack.md dokumen-
tiert.

¢ Daten werden persistent gespeichert, sodass sie nach einem Neustart der
Anwendung verlustfrei verfiighar sind.

« Versionierung der Quellcode-Artefakte erfolgt iiber Gitty (Charter v1.1,
Kap. 10).




3. Stakeholder und Benutzergruppen
3.1 Stakeholder

Ubernommen aus Charter v1.1, Kap. 6.1:

ID Stakeholder Beschreibung Interesse
S1 Auftraggeber Prof. Dr. Gerd Lehrziele erreicht,
Marmitt Abnahmekrite-
rien erfiillt
S2 Entwicklungsteam SE1 Team 2 Erfolgreiche
(Gruppen E, F, Umsetzung,
G, H) Lernzielerre-
ichung
S3 Endnutzer spatere Anwender Funktionierender
(kleines Fak-
Unternehmen) turierungsablauf

3.2 Benutzerrollen

Im laufenden Betrieb des Systems werden folgende Benutzerrollen unterschieden:

Rolle Aufgaben Typische Aktionen
Anwender Bedient das System im Produkt- und
Geschiftsalltag Kundenstammdaten

anlegen, bearbeiten und
l6schen; Angebote,
Auftragsbestitigungen,
Lieferscheine und
Rechnungen erstellen;
Dokumente exportieren
und drucken

3.3 Teamstruktur (Verantwortlichkeiten fiir die Umsetzung)

Verweis auf Charter v1.1, Kap. 6.2:

Gruppe Verantwortungsbereich Bezug zu Kapitel
Gruppe E  Programmoberfliche (GUI) 4.4
Gruppe F Dokumentenprozess 4.3
Gruppe G Produktverwaltung 4.1
Gruppe H Kundenverwaltung 4.2




4. Fachliche Anforderungen (Funktionale Anforderungen)

Alle Anforderungen folgen einer der drei in den Vorlesungsfolien definierten

Satzschablonen:

¢ F-<Nummer> Grundschablone funktional
¢ BA-<Nummer> Benutzeranforderung
o GR-<Nummer> Geschéftsregel (Kap. 6)

e NF-<Kategorie>-<Nummer> Nicht-funktional (Kap. 5)

Prioritat: Muss = Pflicht fiir die Abnahme, Soll = wichtig, aber verzichtbar,
Kann = optional / Erweiterung.

4.1 Modul Produktverwaltung (Gruppe G)

Anforderung Akzeptanzkriterium

1D (Satzschablone) Prioritét / Test

F-PV-01 Das System Muss AT-PV-01: Nach
MUSS dem Eingabe der
Anwender ER- Pflichtfelder und
MOGLICHEN, Bestitigung wird
einen neuen Pro- ein Datensatz mit
duktdatensatz eindeutiger
mit den Produkt-ID
Pflichtfeldern gespeichert und
Produkt-1ID, in der
Bezeichnung, Produktliste
Einzelpreis angezeigt.
(netto) und
Mehrwertsteuer-
satz anzulegen.

F-PV-02 Das System Muss AT-PV-02: Nach
MUSS dem Speichern enthélt
Anwender ER- der ausgewéhlte
MOGLICHEN, Datensatz die
einen gednderten Werte;
bestehenden Pro- eine erneute
duktdatensatz Anzeige bestatigt

auszuwahlen und
seine Attribute
(aufler der
Produkt-ID) zu
bearbeiten und
zu speichern.

die Persistierung.



Anforderung Akzeptanzkriterium

1D (Satzschablone) Prioritat / Test

F-PV-03 Das System Muss AT-PV-03:
MUSS dem Loschen eines
Anwender ER- unreferenzierten
MOGLICHEN, Produkts entfernt
einen Produkt- es aus der
datensatz zu Produktliste.
16schen, sofern Loéschen eines
dieser nicht in referenzierten
einem aktiven Produkts wird
Angebot, Auftrag, verhindert und
Lieferschein oder mit Hinweis
einer Rechnung abgewiesen.
referenziert wird.

F-PV-04 Das System Muss AT-PV-04: Beim
MUSS eine Aufruf der Pro-
Ubersichtsliste duktverwaltung
aller Produkte werden alle
mit den Spalten gespeicherten
Produkt-1ID, Produkte
Bezeichnung und tabellarisch
Einzelpreis angezeigt.
anzeigen.



1D

Anforderung

(Satzschablone) Prioritat

Akzeptanzkriterium
/ Test

BA-PV-05

F-PV-06

Als Anwender Muss
muss ich
Produkte iiber
die Bezeichnung
suchen koénnen,
um sie bei der
Angebotserstel-
lung schnell zu
finden. Die
Anforderung gilt,
wenn mindestens
ein Produkt im
System
gespeichert ist.
Die Anforderung
gilt als erfiillt,
wenn nach
Eingabe eines
Suchbegriffs alle
Produkte
angezeigt werden,
deren
Bezeichnung den
Suchbegrift (Gro$-
/Kleinschreibung
ignorierend)
enthélt.

Das System Muss
MUSS bei der
Eingabe des
Einzelpreises
Werte kleiner als
0 ablehnen und
eine sichtbare
Fehlermeldung
anzeigen.

AT-PV-05:
Suchbegrift
»,Schraube” liefert
alle Produkte mit
,Schraube” in der
Bezeichnung; bei
keinem Treffer
wird ein Hinweis
angezeigt.

AT-PV-06:
Eingabe ,,-1”
wird abgelehnt;
Eingabe ,,0,00”
und ,,99,99”
werden
akzeptiert.



Anforderung Akzeptanzkriterium

1D (Satzschablone) Prioritat / Test

F-PV-07 Das System Soll AT-PV-07: Eine
SOLL dem Beschreibung mit
Anwender ER- bis zu 500
MOGLICHEN, Zeichen wird
ein Produkt um gespeichert; bei
eine Beschreibung Uberschreitung
(Freitext, max. wird die Eingabe
500 Zeichen) zu abgewiesen.
erganzen.

F-PV-08 Das System Soll AT-PV-08: Ein
SOLL dem Produkt kann
Anwender ER- genau einer
MOGLICHEN, Kategorie
Produkte einer zugeordnet
Kategorie werden; die
zuzuordnen. Kategorie ist in

der Produktliste
sichtbar.

4.2 Modul Kundenverwaltung (Gruppe H)

Anforderung Akzeptanzkriterium

D (Satzschablone) Prioritét / Test

F-KV-01 Das System Muss AT-KV-01: Nach
MUSS dem Eingabe aller
Anwender ER- Pflichtfelder und
MOGLICHEN, Bestitigung wird
einen neuen der Kunde mit
Kundendatensatz eindeutiger
mit den Kunden-ID
Pflichtfeldern gespeichert und
Kunden-ID, in der
Firmenname / Kundenliste
Nachname, angezeigt.

Strafle, PLZ und
Ort anzulegen.



Anforderung Akzeptanzkriterium

1D (Satzschablone) Prioritat / Test

F-KV-02 Das System Muss AT-KV-02: Nach
MUSS dem Speichern enthélt
Anwender ER- der Datensatz die
MOGLICHEN, gedanderten Werte;
einen eine erneute
bestehenden Anzeige bestéatigt
Kundendatensatz die Persistierung.
auszuwéhlen und
seine Attribute
(aufler der
Kunden-ID) zu
bearbeiten und
zu speichern.

F-KV-03 Das System Muss AT-KV-03:
MUSS dem Loschen eines
Anwender ER- unreferenzierten
MOGLICHEN, Kunden entfernt
einen ihn aus der
Kundendatensatz Kundenliste;
zu 16schen, sofern Loschen eines
dieser nicht in referenzierten
einem aktiven Kunden wird mit
Dokument Hinweis
(Angebot, Auf- abgewiesen.
tragsbestatigung,
Lieferschein,
Rechnung)
referenziert wird.

F-KV-04 Das System Muss AT-KV-04: Beim
MUSS eine Aufruf der Kun-
Ubersichtsliste denverwaltung
aller Kunden mit werden alle
den Spalten gespeicherten
Kunden-ID, Fir- Kunden
menname,/Name, tabellarisch
PLZ und Ort angezeigt.
anzeigen.
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1D

Anforderung
(Satzschablone) Prioritat

Akzeptanzkriterium
/ Test

BA-KV-05

F-KV-06

Als Anwender Muss
muss ich Kunden
anhand von
Name oder
Kunden-ID
suchen koénnen,
um sie bei der
Dokumenterstel-
lung schnell
auszuwahlen. Die
Anforderung gilt,
wenn mindestens
ein Kunde im
System
gespeichert ist.
Die Anforderung
gilt als erfiillt,
wenn nach
Eingabe eines
Suchbegriffs alle
Kunden angezeigt
werden, deren
Name oder ID
den Suchbegriff
(GroB-
/Kleinschreibung
ignorierend)
enthélt.

Das System Muss
MUSS das
Format einer
eingegebenen
E-Mail-Adresse
anhand des
Musters
<lokal>@<domain>.<tld>
priifen und
ungiiltige
Eingaben mit
einer
Fehlermeldung
ablehnen.

11

AT-KV-05:
Suchbegrift
L,2Miller” liefert
alle Kunden mit
LS2Miller” im
Namen.

AT-KV-06:
»,a@b.de” wird
akzeptiert, ,,abc”
oder ,a@b”
werden abgelehnt.



Anforderung Akzeptanzkriterium

1D (Satzschablone) Prioritat / Test

F-KV-07 Das System Soll AT-KV-07:
SOLL dem Optionale Felder
Anwender ER- werden
MOGLICHEN, gespeichert;
optionale Felder Felder diirfen leer
Telefonnummer, bleiben, ohne
E-Mail, USt-IdNr. dass eine
und eine Fehlermeldung
abweichende erscheint.
Lieferadresse pro
Kunde zu pflegen.

F-KV-08 Das System Soll AT-KV-08: Zu
SOLL dem einem Kunden
Anwender ER- kénnen mehrere
MOGLICHEN, Ansprechpartner
mehrere (Name, Telefon,
Ansprechpartner E-Mail)
pro Kunde zu gespeichert und
hinterlegen. angezeigt werden.

4.3 Modul Dokumentenprozess (Gruppe F)

Der Dokumentenprozess realisiert den Kernworkflow Angebot — Auftrags-
bestidtigung — Lieferschein — Rechnung. Jedes Folgedokument referenziert

eindeutig sein Vorgéngerdokument (siehe Geschéftsregeln Kap. 6.3).

4.3.1 Angebot

12



Anforderung
(Satzsch-
ID abloRejorikiteptanzkriterium / Test

BA-Als MusAT-DP-01: Angebot mit 2 Positionen wird angelegt,
DP-An- Angebotsnummer und Gesamtsumme (Sum Menge x Einzelpreis +
01 wen-  USt.) werden korrekt angezeigt.

der

muss

ich

ein

Ange-

bot

flir

einen

aus-
gewahlten
Kun-

den

an-

le-

gen

kon-

nen,

um

einem

In-

ter-

essen-

ten

ein
verbindliches
Preisange-
bot

zu

iber-

mit-

teln.

Die

An-
forderung
gilt,

wenn
min-
destens
ein

Kunde
und

ein 13
Pro-

dukt

im

Sys-

tem
gespe-
ichert



Anforderung
(Satzsch-
ID abloRejorikiteptanzkriterium / Test

F- Das MusAT-DP-02: Zwei direkt nacheinander angelegte Angebote haben
DP-Sys- aufeinanderfolgende Nummern; doppelte Nummern sind nicht
02 tem moglich.

MUSS

jede

Ange-

bot-

snum-

mer

fort-

laufend

und

ein-

deutig

vergeben.
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Anforderung
(Satzsch-
ID abloRejorikiteptanzkriterium / Test

F- Das MusdAT-DP-03: Bearbeitung eines neuen Angebots ist moglich; nach
DP-Sys- Uberfiihrung in eine Auftragsbestitigung ist nur noch Anzeige
03 tem moglich.

MUSS

dem

An-

wen-

der

ER-

MOGLICHEN,

ein

Ange-

bot

solange

zZu

bear-

beiten,

wie

es

noch

nicht

in

eine

Auf-

trags-

besté-

ti-

gung

iiber-

flihrt

wurde.

4.3.2 Auftragsbestitigung
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1D

Anforderung
(Satzschablone)

Prioritat

Akzeptanzkriterium
/ Test

BA-DP-04

F-DP-05

Als Anwender
muss ich aus
einem
bestehenden
Angebot eine Auf-
tragsbestétigung
erzeugen koénnen,
um dem Kunden
die
Auftragsannahme
verbindlich zu
bestatigen. Die
Anforderung gilt,
wenn ein Angebot
im Status ,,offen”
vorliegt. Die
Anforderung gilt
als erfillt, wenn
eine Auftrags-
bestéitigung mit
eigener
Auftragsnummer
und Verweis auf
die
Angebotsnummer
gespeichert ist
und alle
Positionen aus
dem Angebot
iibernommen
wurden.

Das System
MUSS aus jedem
Angebot maximal
eine Auftrags-
bestédtigung
erzeugen lassen.

Muss

Muss

AT-DP-04: Aus
Angebot
A-2026-0001
entsteht Auftrags-
bestétigung
AB-2026-0001 mit
identischen
Positionen und
Verweis ,,aus
Angebot
A-2026-0001".

AT-DP-05: Ein
zweiter Versuch,
aus demselben
Angebot eine Auf-
tragsbestéitigung
zu erzeugen, wird
mit Hinweis
abgewiesen.

4.3.3 Lieferschein
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Anforderung Akzeptanzkriterium
1D (Satzschablone) Prioritat / Test
BA-DP-06 Als Anwender Muss AT-DP-06: Aus

muss ich aus einer AB-2026-0001

bestehenden Auf- entsteht
tragsbestitigung LS-2026-0001 mit
einen Lieferschein Lieferdatum und
erzeugen kénnen, Positionsiiber-
um die nahme.

Auslieferung der

Ware zu

dokumentieren.

Die Anforderung

gilt, wenn eine

Auftragsbestiti-

gung im Status

,bestatigt”

vorliegt. Die

Anforderung gilt

als erfillt, wenn

ein Lieferschein

mit eigener Liefer-

scheinnummer,

Verweis auf die

Auftragsbestiti-

gung und

Lieferdatum

gespeichert ist.

F-DP-07 Das System Muss AT-DP-0T:
MUSS auf dem Generierter
Lieferschein die Lieferschein
Mengen und enthélt Mengen +
Bezeichnungen Bezeichnungen,
der zu liefernden aber keine
Produkte, nicht Preisspalten.

aber Preise und
Steuersatze
anzeigen.

4.3.4 Rechnung

17



Anforderung Akzeptanzkriterium
1D (Satzschablone) Prioritat / Test
BA-DP-08 Als Anwender Muss AT-DP-08: Aus

muss ich aus LS-2026-0001

einem entsteht
bestehenden R-2026-0001 mit

Lieferschein eine allen

Rechnung Pflichtangaben

erzeugen koénnen, und korrekt

um die erbrachte berechneter

Leistung in Netto-, USt.- und

Rechnung zu Bruttosumme.

stellen. Die

Anforderung gilt,

wenn ein

Lieferschein im

Status ,, geliefert”

vorliegt. Die

Anforderung gilt

als erfillt, wenn

eine Rechnung

mit eindeutiger

Rechnungsnum-

mer,

Rechnungsdatum,

Verweis auf den

Lieferschein und

vollstandigen

Pflichtangaben

nach § 14 UStG

gespeichert ist.

F-DP-09 Das System Muss AT-DP-09:
MUSS jede Automatisierte
Rechnung mit Priifung der
den Rechnung gegen
Pflichtangaben die § 14-UStG-

nach § 14 Abs. 4
UStG versehen
(siehe Kap. 2.4).

18

Pflichtfelder-
Checkliste; alle
Felder sind
vorhanden.



Anforderung Akzeptanzkriterium

1D (Satzschablone) Prioritat / Test

F-DP-10 Das System Muss AT-DP-10: Drei
MUSS jede Rech- aufeinander
nungsnummer folgende
fortlaufend und Rechnungen
liickenlos haben
vergeben. fortlaufende,

liickenlose
Nummern.

F-DP-11 Das System Muss AT-DP-11: Nach
MUSS eine Erzeugung ist die
erzeugte Rechnung nur
Rechnung gegen noch lesbar; ein
Anderungen Bearbeitungsver-
schiitzen (keine such wird
Bearbeitung nach abgewiesen.
Festschreibung).

F-DP-12 Das System Soll AT-DP-12:
SOLL dem Export erzeugt
Anwender ER- eine PDF-Datei,
MOGLICHEN, die in einem
jedes Dokument Standard-PDF-
(Angebot, Auf- Viewer korrekt
tragsbestatigung, gedffnet werden
Lieferschein, kann.
Rechnung) als
druckbares PDF
zu exportieren.

F-DP-13 Das System Soll AT-DP-13:
SOLL dem Aufruf der
Anwender ER- Kundeniibersicht
MOGLICHEN, zeigt alle
zu jedem Kunden Angebote,
alle zugehorigen Auftragsbestéti-
Dokumente in gungen,
einer Ubersicht Lieferscheine und
anzuzeigen. Rechnungen

dieses Kunden.

4.4 Modul GUI / Programmoberfliche (Gruppe E)
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Anforderung Akzeptanzkriterium
1D (Satzschablone) Prioritat / Test

F-GUI-01 Das System Muss AT-GUI-01: Von
MUSS eine jedem Modul aus
Hauptnavigation ist jedes andere
bereitstellen, iiber Modul in 1 Klick
die der Anwender erreichbar.
zu jedem Modul
(Produktverwal-
tung,

Kundenverwal-
tung,
Dokumenten-
prozess) in
maximal einem
Klick gelangen
kann.

F-GUI-02 Das System Muss AT-GUI-02:
MUSS jede Pflichtfeld leer —
ungiiltige Fehlermeldung
Eingabe in sichtbar,
Eingabefeldern Speichern wird
(Pflichtfeld leer, blockiert.
falsches Format,
ungiiltiger
Wertebereich)
ablehnen und
eine textliche
Fehlermeldung
am betroffenen
Feld anzeigen.

F-GUI-03 Das System Muss AT-GUI-03:
MUSS in jedem Heuristische
Modul ein Priifung iiber alle
einheitliches Screens:

Layout (gleiche
Position der
Hauptnavigation,
gleiche
Buttonbeschrif-
tungen fiir
»Speichern”,
,Abbrechen”,
,Loschen”,  Neu”)
verwenden.

Positionen und
Beschriftungen
sind konsistent.



1D

Anforderung
(Satzschablone)

Akzeptanzkriterium
Prioritat / Test

BA-GUI-04

F-GUI-05

Als Anwender
muss ich eine
sichtbare
Bestétigung
erhalten, wenn
ich einen
Datensatz
speichere oder
l6sche, um zu
erkennen, dass
die Aktion
erfolgreich war.
Die Anforderung
gilt, wenn der
Anwender eine
Speichern- oder
Loschen-Aktion
auslost. Die
Anforderung gilt
als erfillt, wenn
das System
innerhalb von 1
Sekunde eine
sichtbare
Riickmeldung (z.
B.
Statusmeldung)
anzeigt.

Das System
MUSS vor jeder
Loschaktion eine
Bestati-
gungsabfrage
anzeigen.

Muss AT-GUI-04:
Nach jeder
Speichern-
/Loschen-Aktion
erscheint binnen 1
S eine
Bestéatigung;
Lasttest mit 10
aufeinanderfol-
genden Aktionen.

Muss AT-GUI-05:
Klick auf
, Loschen” o6ffnet
einen Dialog
,Wirklich 16schen?
(Ja/Nein)“; nur
bei ,,Ja” wird
geloscht,.
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Anforderung Akzeptanzkriterium
1D (Satzschablone) Prioritat / Test
F-GUI-06 Das System Soll AT-GUI-06:
SOLL dem Klick auf eine
Anwender ER- Spalteniiber-

MOGLICHEN, in
jeder
Tabellenansicht
(Produkt-,
Kunden-,
Dokumentenliste)
nach jeder Spalte
aufsteigend und
absteigend zu
sortieren.

schrift sortiert die
Liste; erneuter
Klick kehrt die
Reihenfolge um.

5. Qualitatsanforderungen (nicht-funktionale Anforderun-

gen)

5.1 Usability (NF-USE)

Akzeptanzkriterium
D Anforderung Prioritét / Test
NF-USE-01 Das Anlegen Muss AT-NF-01:

eines neuen
Kunden MUSS
von einem
Anwender ohne
vorherige
Schulung in
weniger als 2
Minuten
abgeschlossen
werden konnen,
wobei hochstens 1
Fehlbedienung
pro 10
Testnutzenden
zuléssig ist.

Usability-Test
mit 5 Probanden;
Erfolgsquote > 90
%, Median-Zeit <
120 s.



Akzeptanzkriterium

1D Anforderung Prioritat / Test

NF-USE-02 Mindestens 80 %  Muss AT-NF-02:
der Usability-Test
Testnutzenden mit 5 Probanden,
MUSSEN die mindestens 4/5
Aufgabe Aus erfolgreich.
einem Angebot
eine Rechnung
erzeugen” im
ersten Versuch
ohne Hilfetext
erfolgreich
abschlieflen.

NF-USE-03 Das System Muss AT-NF-03:
MUSS bei jeder Manueller Test:
vali- Eingabe
dierungspflichti- abschicken,
gen Eingabe Stoppuhr;
innerhalb von 1 Riickmeldezeit <
Sekunde eine 1s.
sichtbare
Riickmeldung
(Erfolg oder
Fehler) anzeigen.

5.2 Performance (NF-PERF)

Akzeptanzkriterium
1D Anforderung Prioritat / Test
NF-PERF-01 Das System Muss AT-NF-04:

MUSS jede Lasttest mit 1.000
Benutzeraktion Datensétzen je

innerhalb von 1
Sekunde mit einer
sichtbaren
Riickmeldung
beantworten (bei
einem
Datenbestand
von bis zu 1.000
Produkten und
1.000 Kunden).

Entitat;
gemessene
Antwortzeit < 1
S.



Akzeptanzkriterium

1D Anforderung Prioritat / Test
NF-PERF-02 Das System Muss AT-NF-05:
MUSS die Lasttest mit
Ubersichtsliste 1.000 Eintréagen;
von Produkten Anzeigedauer < 2
oder Kunden bei S.
bis zu 1.000
Datensétzen
innerhalb von 2
Sekunden
vollstdndig
anzeigen.
NF-PERF-03 Das System Soll AT-NF-06:
MUSS den Kaltstart auf Ref-
Anwendungsstart erenzhardware <

vom Aufruf bis
zur bedienbaren
Hauptansicht in
hochstens 5
Sekunden
abschlieflen (Ref-
erenzhardware:
handelstiblicher
Biirorechner,
siehe Hand-
lungspunkte).

5 s.

5.3 Wartbarkeit (NF-MAINT)
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Akzeptanzkriterium

1D Anforderung Prioritat / Test

NF-MAINT-01 Der Quellcode Muss AT-NF-07:
MUSS modular Statische Priifung
nach den vier der Repository-
Modulen Produk- Struktur.
tverwaltung,

Kundenverwal-

tung,

Dokumenten-

prozess und GUI
getrennt sein

(eigene
Pakete/Verzeichnisse).

NF-MAINT-02 Mindestens 80 %  Soll AT-NF-08:
der offentlichen Statische Analyse
Klassen und / Stichprobe von
Methoden 20 offentlichen
MUSSEN iiber Methoden; > 16
kurze Dokumenta- dokumentiert.
tionskommentare
(Zweck,

Parameter,
Riickgabe)
verfligen.

NF-MAINT-03 Das System Muss AT-NF-09:
MUSS einer Review des
dokumentierten, Architekturdoku-
dreischichtigen ments;
Architektur nachweisbare
(Présentation — Schichtentren-
Logik — nung.
Datenhaltung)
folgen.

5.4 Testbarkeit (NF-TEST)
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Akzeptanzkriterium

1D Anforderung Prioritat / Test

NF-TEST-01 Jede Anforderung Muss AT-NF-10:
mit Prioritat Vollstéandigkeit-
»Muss” MUSS spriifung der
mindestens einem Traceability-
Akzeptanztest in Matrix vor
der Traceability- Abnahme.
Matrix
zugeordnet sein.

NF-TEST-02 Die Muss AT-NF-11:
Geschiéftslogik Mindestens ein
(Logikschicht) lauffahiger
MUSS so Unit-Test pro
gestaltet sein, Modul ohne GUI-
dass sie ohne die Abhéngigkeit.
GUI durch
automatisierte
Komponenten-
tests aufgerufen
werden kann.

NF-TEST-03 Mindestens 30 %  Soll AT-NF-12:

der
Geschéftslogik-
Methoden
SOLLEN durch
automatisierte
Tests abgedeckt
sein (Line
Coverage).

Coverage-Report
> 30 %.

5.5 Versionierung (NF-VER)
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Akzeptanzkriterium

1D Anforderung Prioritat / Test
NF-VER-01 Der gesamte Muss AT-NF-13:
Quellcode MUSS Sichtpriifung der
in Gitty unter Repositories.
den im Charter
v1.1, Kap. 6.2,
genannten
Repositories
versioniert
werden.
NF-VER-02 Jeder Merge in Muss AT-NF-14:

den Hauptbranch
MUSS durch
mindestens ein
Code-Review

Review-Historie
in Gitty zeigt fiir
jeden Merge
mindestens einen

eines anderen Reviewer.
Teammitglieds
freigegeben
werden.
5.6 Architektur und Datenhaltung (NF-ARCH)
Akzeptanzkriterium
D Anforderung Prioritét / Test
NF-ARCH-01 Das System Muss AT-NF-15:
MUSS alle Datensétze
Datensétze anlegen —
(Produkte, Anwendung
Kunden, beenden — neu
Dokumente) starten —
persistent so Datensétze sind
speichern, dass unverandert
sie nach einem vorhanden.

Neustart der
Anwendung
vollstédndig
wiederhergestellt
werden.



1D

Anforderung Prioritat

Akzeptanzkriterium
/ Test

NF-ARCH-02

Die Datenhaltung  Soll
MUSS hinter

einer abstrakten
Schnittstelle
(Repository oder

DAO) gekapselt

sein, sodass die
konkrete Spe-

AT-NF-16:
Code-Review
zeigt Repository-
/DAO-
Abstraktion;
Technologiewech-
sel wiirde nur

diese Schicht

ichertechnologie betreffen.
austauschbar ist.
5.7 Sicherheit und Datenschutz (NF-SEC)
Akzeptanzkriterium
ID Anforderung Prioritét / Test
NF-SEC-01 Das System Soll AT-NF-17:
MUSS personen- Inspektion der
bezogene Datendatei aus

Kundendaten so
speichern, dass
sie ohne Zugriff
auf das
Anwendungs-
Verzeichnis nicht
im Klartext
einsehbar sind (z.
B. lokale Datei in
geschiitztem An-
wendungspfad).
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Akzeptanzkriterium

1D Anforderung Prioritat / Test

NF-SEC-02 Das System Soll AT-NF-18:
MUSS dem Loschan-
Anwender ER- forderung an
MOGLICHEN, einen Kunden
einen Kunden auf ohne aktive
dessen Verlangen Rechnungen —
gemifl DSGVO Kunde wird
Art. 17 zu entfernt;
16schen, sofern Anonymisierung
keine gesetzlichen bei vorhandenen
Aufbe- Rechnungen ist
wahrungspflichten moglich.

(z. B. 10 Jahre
fiir Rechnungen)
entgegenstehen.

6. Daten, Schnittstellen und Geschaftsregeln
6.1 Datenobjekte

Die folgenden Datenobjekte bilden den fachlichen Kern des Systems. Eine Darstel-
lung als UML-Klassendiagramm wird im Pflichtenheft / Architekturdokument
erganzt.

6.1.1 Produkt

o Identifikator: Produkt-ID (eindeutig, fortlaufend)
o Pflichtattribute: Bezeichnung, Einzelpreis netto, Mehrwertsteuersatz
¢ Optionale Attribute: Beschreibung, Kategorie

6.1.2 Kunde

o Identifikator: Kunden-ID (eindeutig, fortlaufend)

o Pflichtattribute: Firmenname/Nachname, Strafie, PLZ, Ort

e Optionale Attribute: Vorname, Telefon, E-Mail, USt-IdNr., abweichende
Lieferadresse, Ansprechpartner

6.1.3 Angebot

o Identifikator: Angebotsnummer (z. B. A-<Jahr>-<1fd. Nr.>)

« Pflichtattribute: Kundenreferenz, Datum, Positionen (Produkt, Menge,
Einzelpreis), Gesamtsumme (netto/brutto), Status (offen / iiberfithrt /
verworfen)
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6.1.4 Auftragsbestitigung (Auftrag)

o Identifikator: Auftragsnummer (z. B. AB-<Jahr>-<1fd. Nr.>)
« Pflichtattribute: Referenz auf Angebot, Kundenreferenz, Datum, Posi-
tionen, Gesamtsumme, Status (bestétigt / geliefert)

6.1.5 Lieferschein

o Identifikator: Lieferscheinnummer (z. B. LS-<Jahr>-<1fd. Nr.>)

o Pflichtattribute: Referenz auf Auftragsbestidtigung, Kundenreferenz,
Lieferdatum, Positionen (Produkt, Menge), Status (offen / geliefert /
fakturiert)

6.1.6 Rechnung

o Identifikator: Rechnungsnummer (eindeutig, fortlaufend, liickenlos — z.
B. R-<Jahr>-<1fd. Nr.>)

o Pflichtattribute: Referenz auf genau einen Lieferschein, Kundenreferenz,
Rechnungsdatum, Positionen, Netto-, USt.- und Bruttosumme, Pflich-
tangaben nach § 14 UStG, Status (offen / bezahlt — falls genutzt)

6.2 Beziehungen zwischen Datenobjekten

Bezichung Multiplizitét

Kunde — Angebot

Angebot — Auftragsbestatigung
Auftragsbestatigung — Lieferschein
Lieferschein — Rechnung

Produkt — Angebotsposition /
Auftragsposition / Lieferscheinposition
/ Rechnungsposition

== =
B ooor
— = e

6.3 Geschiaftsregeln
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1D Geschéftsregel

Akzepta

/

Test

GRDokumentenkette: Eine Rechnung verweist auf genau einen

01 Lieferschein; ein Lieferschein auf genau eine Auftragsbestitigung; eine
Auftragsbestitigung auf genau ein Angebot. Wenn ein Folgedokument
erzeugt werden soll, dann muss das jeweilige Vorgédngerdokument im
passenden Status vorliegen.

GREindeutigkeit der Rechnungsnummer: Wenn eine neue Rechnung

02 erstellt wird, dann vergibt das System die néchste freie, fortlaufende
Rechnungsnummer aus der laufenden Sequenz; Nummern diirfen nicht
wiederverwendet werden.
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Ver-
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haben
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laufende,
ein-
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Num-
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1D Geschéftsregel

Akzepta

/

Test

GRUnverénderlichkeit festgeschriebener Rechnungen: Wenn eine
03 Rechnung erzeugt und gespeichert wurde, dann ist sie nicht mehr
inhaltlich &nderbar.

GRPreisiitbernahme: Wenn eine Produktposition in ein Angebot

04 tbernommen wird, dann wird der zu diesem Zeitpunkt giiltige
FEinzelpreis des Produkts in der Position festgehalten und nicht durch
spatere Produktpreisdnderungen verdndert.

32

AT-
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03:
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beitungsver-
such

auf
gespe-
icherte
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nung
wird
abgewiesen.
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GR-
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derung
am

Pro-
dukt
veran-
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nicht
den
Preis
beste-
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Ange-
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1D Geschéftsregel

Akzepta

/

Test

GRStammdatenschutz: Ein Produkt oder Kunde darf nicht geldscht AT-
05 werden, solange er/es in einem Angebot, einer Auftragsbestétigung, GR-
einem Lieferschein oder einer Rechnung referenziert wird. 05:

Loschver-
such
eines

ref-

eren-
zierten
Stam-

m-

daten-
satzes
wird
abgewiesen.

GRSummenberechnung: Wenn ein Dokument mit Positionen gespeichert AT-
06 wird, dann gilt: Nettosumme = Sum (Menge x Einzelpreis); USt.-Betrag GR-
pro Position = Nettosumme x MwSt.-Satz; Bruttosumme = 06:

Nettosumme + USt.-Betrag.

Manuelle
Nachrech-
nung

an

drei
Beispie-
len
stimmt
mit

Sys-
temaus-
gabe
iiberein.

6.4 Schnittstellen

ID Schnittstelle Beschreibung

IF-01 Benutzerschnittstelle Interaktive Oberfldche,
(GUI) siche Kap. 4.4

IF-02 Datei-Schnittstelle Lokale Speicherung der
Persistenz Stammdaten und
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ID Schnittstelle Beschreibung

1F-03 Druck-/Export- Erzeugung druckbarer
Schnittstelle Dokumente,
vorzugsweise PDF (siehe
F-DP-12)

7. Akzeptanzkriterien und Abnahmebedingungen
7.1 Ubernahme aus Project Charter v1.1

Aus Charter v1.1, Kap. 13, werden die folgenden Abnahmekriterien tibernommen
und im Folgenden verfeinert:

o alle Pflichtmodule implementiert

¢ vollstandiger Dokumentenprozess vorhanden
e GUI funktionsfahig

o Tests erfolgreich

o Présentation bestanden

7.2 Verfeinerte Akzeptanzkriterien

Das System gilt als abgenommen, wenn alle folgenden Kriterien erfiillt sind:

1D Akzeptanzkriterium Bezug

AK-01 Alle F-, BA-, NF-* (Prioritét
Muss-Anforderungen aus  Muss)
Kap. 4 und 5 sind
implementiert und durch
zugeordnete
Akzeptanztests
nachgewiesen.
AK-02 Die vier Pflichtmodule Charter v1.1, Kap. 6.2
Produktverwaltung,
Kundenverwaltung,
Dokumentenprozess und
GUI sind jeweils in
ihrem Repository
(Gruppen G, H, F, E)
lauffdhig und in das
Gesamtsystem integriert.
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ID Akzeptanzkriterium Bezug

AK-03 Der vollstéandige Kap. 4.3
Dokumentenprozess
Angebot —
Auftragsbestitigung —
Lieferschein —
Rechnung kann anhand
eines Beispielkunden
und -produkts
durchgéngig
demonstriert werden.
AK-04 Die Traceability-Matrix ~ NF-TEST-01
(Anhang) ordnet jeder
Muss-Anforderung
mindestens einen
Akzeptanztest zu.
AK-05 Die Lasttests gemé&fl Kap. 5.2
NF-PERF-01 und
NF-PERF-02 sind mit
dem geforderten
Datenbestand erfolgreich

durchgefiihrt.

AK-06 Das Lastenheft und das  Charter v1.1, Kap. 8
Pflichtenheft / (M1, M2)
Architekturdokument

liegen in der jeweils final
freigegebenen Version
vor.
AK-07 Die Charter v1.1, M7
Abnahmepréasentation
gegeniiber dem
Auftraggeber
(Prof. Dr. Marmitt) ist
erfolgreich durchgefiihrt.

7.3 Definition of Done (modulbezogen)

Ubernommen aus Charter v1.1, Kap. 12. Ein einzelnes Feature/Modul gilt als
abgeschlossen, wenn:

o implementiert und funktionsfahig,

o getestet (mindestens ein Akzeptanztest pro Muss-Anforderung),
e Code-Review durchgefiihrt,

¢ dokumentiert,

e in das Gesamtsystem integriert.
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8. Anhange

8.1 Glossar

Begriff Bedeutung

Angebot Unverbindliches Preisangebot an einen
Kunden

Auftragsbestitigung Verbindliche Bestitigung der
Auftragsannahme nach Angebot

Lieferschein Dokument, das die Auslieferung der
Ware bescheinigt

Rechnung Forderung nach § 14 UStG mit
Steuerangaben

Stammdaten Produkt- und Kundendaten
(Grunddaten)

Bewegungsdaten Dokumente (Angebot, Auftrag,

Lastenheft (CRS)

Pflichtenheft

V-Modell

Traceability

Akzeptanztest

Anwender

Lieferschein, Rechnung)

Customer Requirements Specification
— beschreibt aus Auftraggebersicht,
was das System leisten soll
Antwortdokument des Auftragnehmers
— beschreibt, wie das System realisiert
wird

Vorgehensmodell mit symmetrischer
Zuordnung von Entwicklungs- und
Testphasen

Riickverfolgbarkeit von Anforderung
zu Test

Test, der die Erfiillung einer
Anforderung aus Sicht des
Auftraggebers priift

Einzige Benutzerrolle des Systems:
bedient das Fakturierungssystem im
Geschiftsalltag (Stammdaten pflegen,
Dokumente erzeugen)

8.2 Abkiirzungsverzeichnis

Abkiirzung Bedeutung

AB Auftragsbestéitigung
AK Akzeptanzkriterium
AT Akzeptanztest
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Abkiirzung Bedeutung

BA Benutzeranforderung

CRS Customer Requirements Specification (Lastenheft)
DoD Definition of Done

DSGVO Datenschutz-Grundverordnung

F Funktionale Anforderung

GR Geschéftsregel

GUI Graphical User Interface

IF Interface (Schnittstelle)

KV Kundenverwaltung

LS Lieferschein

MwSt. Mehrwertsteuer

NF Nicht-funktional

NF-ARCH Nicht-funktional, Kategorie Architektur
NF-MAINT  Nicht-funktional, Kategorie Wartbarkeit (Maintainability)
NF-PERF Nicht-funktional, Kategorie Performance
NF-SEC Nicht-funktional, Kategorie Security
NF-TEST Nicht-funktional, Kategorie Testbarkeit
NF-USE Nicht-funktional, Kategorie Usability
NF-VER Nicht-funktional, Kategorie Versionierung
PV Produktverwaltung

R Rechnung

TH Technische Hochschule

UStG Umsatzsteuergesetz

USt-IdNr. Umsatzsteuer-Identifikationsnummer

8.3 Referenzen

[1] ProjectCharter_v1.1.md — Project Charter Fakturierungssystem, Ver-
sion 1.1, 05.05.2026

[2] projectcharter.pdf — Project Charter Fakturierungssystem, Version
1.0 (Erstfassung)

[3] week6slides.pdf — Vorlesung Software Engineering 1, Woche 6: Las-
tenheft und testbare Benutzeranforderungen, Prof. Dr. Gerd Marmitt

[4] week7slides.pdf — Vorlesung Software Engineering 1, Woche 7:
Pflichtenheft, Anforderungen und Traceability, Prof. Dr. Gerd Marmitt
[5] Technologiestack.md — separates Dokument zum verwendeten
Technologie-Stack (nur am Rand relevant, da Lastenheft losungsneutral)
[6] § 14 UStG — Umsatzsteuergesetz, Pflichtangaben in Rechnungen

[7] DSGVO — Verordnung (EU) 2016/679

8.4 Traceability-Matrix (Ubersicht)

Verkiirzte Darstellung geméaf Folie ,, Traceability-Matrix” (Woche 6, S. 34). Eine
vollstindige Matrix wird im Pflichtenheft / Testkonzept gefiihrt.
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Zugeordneter

Anforderung Typ Akzeptanztest

F-PV-01 ... F-PV-08 funktional AT-PV-01 ...
AT-PV-08

F-KV-01 ... F-KV-08 funktional AT-KV-01 ...
AT-KV-08

BA-DP-01 ... F-DP-13  funktional AT-DP-01 ...
AT-DP-13

F-GUI-01 ... F-GUI-06 funktional AT-GUI-01 ...
AT-GUI-06

NF-USE-01 ... nicht-funktional AT-NF-01 ...

NF-USE-03 (Usability) AT-NF-03

NF-PERF-01 ... nicht-funktional AT-NF-04 ...

NF-PERF-03 (Performance) AT-NF-06

NF-MAINT-01 ... nicht-funktional AT-NF-07 ...

NF-MAINT-03 (Wartbarkeit) AT-NF-09

NF-TEST-01 ... nicht-funktional AT-NF-10 ...

NF-TEST-03 (Testbarkeit) AT-NF-12

NF-VER-01, nicht-funktional AT-NF-13, AT-NF-14

NF-VER-02 (Versionierung)

NF-ARCH-01, nicht-funktional AT-NF-15, AT-NF-16

NF-ARCH-02 (Architektur)

NF-SEC-01, NF-SEC-02  nicht-funktional AT-NF-17, AT-NF-18

(Sicherheit)

GR-01 ... GR-06 Geschéftsregel AT-GR-01 ...

AT-GR-06

Ende des Dokuments — Lastenheft v1.0.
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